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Informaation saatavuus, sen kdytettdvyys ja tietoa hakevan nuoren kriittiset tiedonhakutaidot vaikut-
tavat suuresti siihen, miten jatkokoulutuspaikan valintaan liittyvd tieto tulee kdytettyd parhaalla
mahdollisella tavalla uravalinnan yhteydessd. Tiedon jatkuva lisdédntyminen — informaatiotulva — ei
mitenkddn helpota pddtoksentekoa. Tiedonhankinnan tavat ovat myés kulttuuri- ja yhteiskuntaluok-
kasidonnaisia. Tietoa haettaessa sosiaaliset verkostot ovat vield tdnd pdivind keskeisessé asemassa,
ja huomattavaa on, ettd ne sijaitsevat yhd useammin Internetissd. Nuorille térkeimpid tiedonvidilittdijic
ovat kuitenkin aikuiset ja vanhemmat ja sellaiset tutut ja kaverit, jotka ovat jo tehneet uravalinnan.
Opinto-ohjaajiin suhtaudutaan ristiriitaisesti: osa arvostaa heidén asiantuntemustaan ja apuaan, toi-
set taas katsovat heiddn vain lukevan ulkoa jo olemassa olevaa faktatietoa. Ndméd yllé olevat vditteet
on poimittu tiedonhankintatutkimuksen teoriasta ja yhdestd yksitdisestd tutkimuksesta (Frances
Hultgren), joka kdisittelee ruotsalaisten lukiolaisten uravalintaan liittyvéid tiedonhankintaa.

Taman paivan nuori elda aivan erilaisessa informaatioymparistéssa kuin heiddan vanhempansa. Informaa-
tioyhteiskunta, jonka tulemisen ennustaminen alkoi jo 1960-luvulla (Fritz Machlup) ja sai jatkoa Yoneji
Masudan (The Information Society as Post-Industrial Society, 1980) ja Alvin Tofflerin (The Third Wave,
1980) kaltaisten teoreetikoiden toimesta, oli jo toteutunut 1990-luvulla. Informaatiosta oli tullun kaik-
kein tarkein tuotantotekija, ja kuvaavaa on, etta kun espanjalaisen sosiologi Manuel Castells kirjoitti
kolmiosaisen informaation aikaa kasittelevan teossarjansa (The Information Age, 1996-1998), hadn ana-
lysoi (tai yritti analysoida) informaatioyhteiskuntaa jo vakiintuneena, olemassa olevana jarjestelmana.

Tyypillista informaatioyhteiskuntateoreetikoille oli, ettd he ennustivat informaation tai tiedon maaran
lisddntyvan rajahdysmaisesti. Kun nuori tekee uravalintojaan, han elaa informaatiodhkyn keskelld. Paa-
toksenteon tukena tarvittavaa tietoa on valtavasti, se on hajanaista ja sen luotettavuuden tarkistaminen
on monesti lahes mahdotonta. Rationaalisen paatdksenteon edellytykset heikkenevat informaation
maadran kasvaessa hallitsemattomasti.

Informaatiotutkimuksen alaan kuuluva tiedonhankintatutkimus tarkastelee juuri tiedonhankintakaytan-
tojen lainalaisuuksia. Tieteenala on varsin nuori ja sitd voidaan pitda tyyppiesimerkkina poikkitieteelli-
syydestd. Suomalainen tiedonhankintatutkimus keskittyy Tampereen yliopistoon ja Abo Akademiin, ja se
on kansainvalisestikin erittdin korkeatasoista.

Toinen tiedonhankintaan liittyva kaytanndllislaheinen projekti on informaatiolukutaidon tutkimus ja sen
toteuttaminen. Informaatiolukutaito ja sen opettaminen on keino hankkia opiskelijoille ja kansalaisille
parempia taitoja ja valmiuksia tehokkaaseen ja kriittiseen tiedonhankintaan, ja se on laheisessa yhtey-
dessd medialukutaitoon ja mediakasvatukseen.

Tassa katsausartikkelissa tarkastellaan tiedonhankintatutkimuksen keskeisimpia kasitteitda ja esitetdan
seka Reijo Savolaisen malli arkielamasta tiedonhankinnan kontekstina ettd myods Frances Hultgrenin
ruotsalaisten teinien uravalintoihin liittyva tiedonhankintatutkimus.
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Tiedonhankintatutkimus: teoriaa ja kasitteita

Ari Haasion ja Reijo Savolaisen mukaan (2004, 9) tiedonhankintatutkimuksen ja silld saavutetun tiedon
avulla pystytdan ymmartamaan seka ihmisen kayttaytymista tiedontarvetilanteissa etta myos sita, miksi
ja miten tiedonhankkija kayttaa tiettyja tiedonhankintakanavia ja -menetelmia. Tiedonhankintatutki-
muksen tuloksena saatua tietoa voidaan hyddyntaa informaation prosessoinnin ja kayton eri tasoilla;
tdama koskee niin informaation loppukdyttdd, sen tuottamista kuin sen valittamistakin.

Tiedonhankintatutkimus tarkastelee kolmea tiedontuotannon ja sen kdyton eri osa-aluetta: yksilon ja
yhteison tiedontarpeita, tiedonhankintaa seka tiedonkayttoa.

Tiedonhankinnan tutkimus ei rajoitu pelkdstdan informaatiotutkimuksen alueelle, vaan aihetta tutkitaan
myo6s muilla tieteenaloilla. Viestintatutkimuksen, psykologian ja kasvatustieteen tutkimustulokset ovat
yleisesti sovellettavissa myos informaatiotutkimukseen (Savolainen 2011, 78).

Data, informaatio ja tieto

Ilkka Niiniluoto on eritellyt teoksessaan Informaatio, tieto ja yhteiskunta (1996) “tiedon” eri lajeja. Data
on pelkkaa informaation raaka-ainetta, pelkistetyimmassa muodossaan dataa ovat esimerkiksi tietoko-
neeseen syotetyt nollat ja ykkoset.

Informaatio sen sijaan liittyy kommunikaatioon, ja se voidaan luonteensa puolesta jakaa semanttiseen ja
pragmaattiseen informaatioon. Semanttisen informaation prototyyppi on maailmaa koskeva vaitelause,
propositio: “Suomi on jaakiekon maailmanmestari vuosimallia 2011”. Semanttisella informaatiolla on
aina totuusarvo: se on joko tosi tai epatosi (Niiniluoto 1996, 54; Haasio & Savolainen 2004, 16).

Tieto kdsitteend saa informaatiotutkimuksen sisdlla hieman eri vivahteen kuin mika silla on filosofiassa
(Platon: tieto on hyvin perusteltu tosi uskomus.). Haasio ja Savolainen katsovat (2004, 17), etta tieto
(knowledge) syntyy, kun informaatio muuttaa tulkitsijan kasityksia jostain asiasta, siis hdnen kognitiivisia
rakenteitaan. Kukin yksilo tulkitsee tietoa omalla tavallaan, ja tahan prosessiin vaikuttaa esimerkiksi se
toimintaymparisto ja kulttuuri, jossa han elda.

Niiniluoto jakaa tai erottelee tiedon sen eri osa-alueisiin. Yksi tiedon laji hanen luokittelussaan on va-
lineellinen tieto, joka kertoo, milla keinolla voidaan saavuttaa jokin tavoite (Niiniluoto 1996, 56). Esi-
merkkina voisi olla, mita yksilon tulee tehda paastakseen opiskelemaan lakia Turun yliopistoon. Vilineel-
linen tieto on luonteeltaan pragmaattista, ja se liittyy ongelmanratkaisutilanteisiin. Koulutusvalintoja
tekeva yksilo tarvitsee toki myos muunkinlaista tietoa kyetdakseen toimimaan rationaalisesti: vuorovaiku-
tustaidot ja sosiaalisuus yleensa voidaan ndahda tekijoina tai alustana, jotka edistdvat tiedonhaun onnis-
tumista.

Tama ndkokanta tiedon praktisuudesta eli kdytanndllisyydestd vodaan liittdda myos tiedonhankintaan.
Kun haluamme tietoa yksittdisen ongelman ratkaisemiksi, silloin tiedonhankintamme on ongelmalah-
toista eli praktista (Haasio & Savolainen 2004, 30). Ura- tai jatkokoulutuspaikkavalinnan edessa olevat
nuoret saattavat esimerkiksi etsia vastausta kysymyksiin, kuten missa tiettya koulutusta jarjestetaan,
onko heilla realistisia mahdollisuuksia paasta kyseiseen koulutukseen tai miten viime aikoina koulutuk-
sesta valmistuneet ovat tyodllistyneet. Jos tiedonhankinnalla ei ole mitdan erityista syyta, silloin on kyse
orientoivasta tiedon hankinnasta. Me saatamme lukea saanndllisesti sanomalehtia ilman mitaan erityisia
intresseja — kyse on ehka viihteesta ja halusta olla asioista perilla.

Tiedontarve
Mista syntyy yksilon tiedontarve? Miten tiedontarve koetaan? Reijo Savolainen nakee (2011, 84-85),

etta tiedontarpeen voidaan katsoa olevan yksi ihmisen perustarpeista. Meilld on siis luonnollinen tarve
seurata tiedotusvélineitd. Savolainen (2011, 87) kuitenkin ottaa esille Richard Derrin kasityksen, jonka
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mukaan aito tiedontarve on olemassa, jos molemmat seuraavista ehdoista tayttyvat: tieto on merkityk-
sellista toimijalle, ja tieto on jossain mielessa tarkoituksenmukaista (Derr 1983, 273-278).

On ilmeista, etta tiedontarve liittyy usein valineelliseen tietoon ja palvelee ongelmaratkaisutilanteita, se
ikdan kuin syntyy tilanteen mukaan — tiedontarve on siis tilannesidonnainen tila. Arvokasta tietoa ei siis
ole valttamatta ulkoa opittu faktatieto vaan tieto, jonka avulla pystytdan tekemaan kaytannollisia ratkai-
suja ja selviytymaan ongelmatilanteista. Toki meilld pitda olla tarpeeksi tietoa, jotta pystymme hahmot-
tamaan kulttuuriamme, eldamismaailmaamme ja vaikkapa hakemaan tietoa — ilman sitd olisimme hukas-
sa.

Yksilon sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat, kuten arvot ja normit, maarittelevat hdanen tiedontarpeitaan.
Hultgrenin (2009, 73) ja Schultzin (1975) mukaan eldamismaailma on se usein tiedostamaton pohja ja pe-
rusta, jossa yksilo suorittaa omia henkilékohtaisia projektejaan. Oppi eldmismaailmoista liittyy vahvasti
Edmund Husserlin ja Martin Heideggerin filosofiaan, fenomenologiaan, ja siitd kehittyneeseen eksisten-
tialismiin. Elamismaailma syntyy vuorovaikutuksesta, se on pohjimmiltaan intersubjektiivinen. Heidegge-
rin keskeisia kasitteitd olivat olemisen hermeneutiikka ja esimerkiksi elamismaailmat ja ymmartaminen.
Talloin ymmartamisella tarkoitetaan sita, miten (eksistoiva) yksilo tekee olemassaoloaan ja ymparoivaa
maailmaa itselleen kasitettavaksi, siis tulkitsee omaa todellisuuttaan. Ymmartaminen on toisaalta suun-
tautunut tulevaisuuteen (yksil6llisiin projekteihin), toisaalta se on sitoutunut yksilon faktuaalitodellisuu-
teen. Lisdksi jo tulkittu yksiléllinen todellisuus, yksilon maailma, suhteutuu jatkuvasti maailmassa olemi-
sen ymmartamineen. Maailmalla Heidegger ei tarkoita ainoastaan ulkoista todellisuutta. Siihen kuuluu
se kokonaisuus, jossa yksilé on, ja lisdksi myos se ymmarrys, jonka avulla han seka paljastaa itselleen
ettd kasittelee tita koko ajan paille vydryvaa kokonaisuutta (Odman 1988, 17). Yksild siis seka tulkitsee
olemistaan etta luo itselleen projekteja darellisen olemassaolonsa puitteissa, mutta seka tulkintaa etta
projekteja rajoittaa hdnen ymmarryksensa ja faktuaalinen todellisuus.

Tiedon tarpeella, kuten myds tiedon kiinnostavuuden ja luotettavuuden arvioinnilla, on siis sosiaalinen
perustansa. Hultgrenin mukaan (55) se, miten nuoret etsiessaan ja suunnitellessaan jatkokoulutuspaik-
koja kokevat saamansa tiedon olevan luotettavaa, on tiiviisti yhteydessa heiddn omaan nakemykseensa
asemastaan siind eldmismaailmassa, jossa he ovat kiinnittyneita erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin (ja roolei-
hin), joista koulunsa paattava ja urapolkua hakeva mina on vain yksi.

Tiedonlahteet ja -kanavat

Aikaisemmin tiedonlahde ymmarrettiin dokumentiksi, johon tieto oli tallennettu, olivat kyseessa sitten
periteiset painetut ja elektronisen dokumentit. Mutta myos ketka tahansa henkil6t ja asiantuntijat voi-
vat toimia tiedonldhteind. Dokumentit voidaan lukea formaaleiksi tai informaaleiksi tiedonldhteiksi; in-
formaalit tiedonlahteet ovat usein suullisia ja epamuodollisia tai esimerkiksi sahkodposti- tai Twitter-
viesteja. (Haasio & Savolainen 2004, 19-20). Formaalit tiedonlahteet ovat yleensa kaikkien saatavilla,
informaalin ldhteen tavoittaminen riippuu kaytettavissa olevista verkostoista tai esim. suhteista.

Kanava on organisoitu keino paasta tiedonlahteen aarelle (Ibid, 20). Jos yksittdinen henkil6 toimii kana-
vana, hanta voidaan kutsua tiedonvalittajaksi. Ovatko nettisivut sitten kanavia vai tiedonlahteita? limei-
sesti molempia, pitdadhan nettisivu poikkeuksessa sisalladan my6s suuren maaran linkkeja, kanavia toisiin
tiedonlahteisiin.

Esteita tiedonhankinnassa

Reijo Savolainen luettelee erilaisia tiedonhankinnan tai -saannin esteitd. Joskus ne saattavat olla hyvin-
kin helposti poistettavia, esimerkiksi aikapula tiedonhankinnan esteena voi olla voitettavissa paremmalla
ajankayton suunnittelulla. Usein esteet ovat taloudellisia: ei ole varaa tilata kotiin paivalehted, tai kirjas-
to ei kykene budjettinsa rajoitusten vuoksi hankkimaan tiettyd materiaalia. (Savolainen 2011, 96) Inter-
netin yhteydessa puhutaan digitaalisesta kuilusta (digital divide), joka on yhteiskunnan toiminnan kan-
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nalta huolestuttava tila, varsinkin jos viranomaisten tiedotus ja julkiset palvelut on siirretty Internetiin.
Savolainen mainitsee myds erilaisiin tunneldhtoisia tiedonhankinnan esteita: joskus asianlaidan tieduste-
leminen omalta tyotoverilta saatetaan kokea pulmalliseksi, oman riittdmattdman osaamisen tunnusta-
minen ei ole jokaiselle helppo asia. Kollega tai esimies voi olla myds vaikeasti lahestyttava (Savolainen
2011, 96). Tieto on myos valtaa; sen puuttuminen tai epdadminen on vallankadyton valine. Monesti tie-
donldhteiden kadyttd vaatii erityisosaamista: asiantuntijoille tietokannan pyorittdminen on itsestaansel-
vyys, ensikayttdjalle kayttoliittyma usein kryptinen tuttavuus. Myos kieliongelmat ovat usein esteena,
eikd tama koske vain sita, ettd tieteen kieli on yleensa englanti, jota kaikki eivat hallitse. Eri ammatti-
slangit ja kielipelit ovat vaikeita niihin vihkiytymattomille.

Heidi Julien (1999) teki tutkimuksen siitd, mitd esteitd kanadalaiset 14—19 -vuotiaat nuoret kokivat ura-
valintoihinsa liittyvan tiedonhaun yhteydessa. Tutkimus osoittaa, ettd nuoret eldvat eraanlaisessa epa-
varmuuden tilassa: osa heistd (40 %) ei tiennyt, mista tietoa hakea, ja samansuuruinen joukko katsoi tie-
toa olevan liikaa ja sen olevan hajanaista. Huomattavaa oli myds se, etteivat nuoret ymmartaneen pys-
tyvansa itse vaikuttamaan tulevaisuuteensa rationaalisella paatdksenteolla. Harvinaisen monet nuorista
asettivat tarjolla olevan informaation luotettavuuden kyseenalaiseksi (s. 47—48).

Voidaan sanoa, ettad esteet ovat yleensa voitettavia. Niihin térmaavan tulee kuitenkin olla tarpeeksi mo-
tivoitunut opettelemaan tiedonhakua. Frances Hultgrenin tutkimuksessa yksi uravaihtoehdoista tietoa
hakenut ryhma erosi muista juuri siind suhteessa, ettd he eivat olleet millddn tavalla motivoituneita
hankkimaan tietoa kyseisestd aiheesta (Hultgren 2009, 230-241). Ympariston tulisi myds huomioida tie-
donhankintakanavien ja tiedonlahteiden kaytettavyysnakokannat ja informaatiolukutaidon opetukseen
tulisi kiinnittaa huomiota.

Arkieldman tiedonhankinta

Arkieldmassa tapahtuvalla tiedonhankinnalla on tiivis yhteys yksilon tai ryhman sosiokulttuuriseen ym-
paristoéon. Tutkijasta riippuen korostetaan joko yhteison normeja, ympariston asettamia rooliodotuksia
(Elfreda Chatman) tai sosiodemografisia tekijoita ja yksilon elamantyylia (Kirsty Williamson) — tutkimuk-
sessa puhutaankin tiedonhankinnan ymparistoistd (Haasio & Savolainen 2004, 121-123), toisilla tieteen-
aloilla tdma voitaisiin korvata termilla viitekehys.

Kirsty Williamson korostaa tutkimuksessaan arkielaman tiedonhankinnan sattumanvaraisuutta: lhmiset
ovat pikemminkin tiedon vastaanottajia kuin aktiivisia tiedon hankkijoita (Williamson 1998, 35). Tiedon-
hankintaan liittyvind variaabeleina Williamson luettelee yksilén henkilokohtaiset ominaisuudet, sosio-
ekonomiset olosuhteet, arvot, elamantyylit tai -tavat ja aineelliset, ymparistéon liittyvat seikat (Ibid.).
Sattumanvaraisuus viittaa Heideggeriin ja eksistentialismiin, jonka mukaan yksil6 tulkitsee olemistaan ja
luo itselleen projekteja aarellisen olemassaolonsa puitteissa, mutta seka tulkintaa etta projekteja rajoit-
taa sekd hanen ymmarryksensa etta faktuaalinen todellisuus. Yksilo valitsee itsensa vapaana ja on valin-
noistaan itselleen vastuussa. Jean-Paul Sartren mukaan yksilon elamélle on tunnusomaista kahden eksis-
tentiaalisen kategorian, nimittdin projektin ja realiteetin (faktisiteetin) vélinen edestakainen liike (Od-
man 1988, 121). Realiteetit, eldmisen jokapaivdiset olosuhteet ja kasitykset itsesta ja omasta asemasta,
rajoittavat yksilon projekteja, jotka ovat aina suuntautuneet tulevaisuutta kohti. Yksild voi valita elaman
realiteetit projekteikseen, jattaa siis aidossa mielessa valitsematta, mika sekin on valinta, ja siirtaa siis
tietoisestikin avartavat projektit, paremman ja vapaamman eldméan vaihtoehdot, taka-alalle. Voidaan
ajatella, ettd faktuaalinen todellinen, tassa tapauksessa rajoittamaton ja koko ajan paisuva informaatio-
tulva, vaikeuttaa yksilon tiedonhankintaa ja rationaalista paatdksentekoa ja aikaansaa erdanlaista hallit-
sematonta ajelehtimista.

Reijo Savolaisen esittama tiedonhankinnan malli perustuu puolestaan Pierre Bourdieun habituksen ka-
sitteeseen, joka on laajalle levinnyt ja eri tieteenalojen kayttama sosiologian peruskasite (Maton 2008,
49). Bourdieun mukaan ihmisen asema yhteiskunnassa ilmenee eri toimintakentilld, joita ovat esim. ta-
lous, politiikka ja kulttuuri (Haasio & Savolainen 2004, 124). Yksilot pyrkivat jatkuvasti vahvistamaan nail-
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Ia toimintakentilld rooleihinsa liittyvia arvokkaiksi koettuja ominaisuuksia, joita voidaan myds kutsua
eradnlaisiksi padomiksi. Bourdieun mukaan yksilon toimintaa ja valintoja ohjaavat suurelta osalta habi-
tukset, tiedostamattomasti omaksutut periaatteet; habitus on siis erdanlainen jasentava rakenne, ole-
massaolon tapa ja taipumus, joka johtaa tietynlaiseen toimintaan (Maton 2008, 50).

Savolainen johtaa Bourdieun habitus-teoriasta nelja erilaista elamanhallinnan kategoriaa (optimistis-
kognitiivinen, pessimistis-kognitiivinen, defensiivis-affektiivinen, pessimistis-affektiivinen), joiden piirissa
yksildé ennakoi ja toimii esimerkiksi arkipaivan ongelmaratkaisutilanteissa ja niihin liittyvassa tiedonhan-
kinnassa (Haasio & Savolainen 2004, 126-128). Kaksi ensimmaista kategoriaa ndyttaisi tuottavan aktii-
vista tiedonhankintaa, jalkimmaiset liittyvat sen sijaan jo nimiensa perusteella passiiviseen tiedonhan-
kintaan ja pessimismiin suhteessa oman elaman rakentamiseen. Savolainen tutki eri ammattiryhman
edustajia — teollisuustyontekijoita ja opettajia — ja vertasi ndiden ryhmien tiedonhankintakayttaytymista:
opettajat olivat tassd suhteessa aktiivisempia, heilla oli kdytdssdan suurempi maara tiedonlahteita, laa-
jemmat kontaktiverkot ja myds enemman oma-aloitteisuutta (Ibid, 132—-133). Sosiaalisella asemalla, roo-
leilla ja viime kadessa habituksella nayttaa olevan vaikutusta siihen, miten ja minkalaista tietoa yksilo
hakee ja hankkii.

Nuoret valintojen aaressa

Frances Hultgren perustaa tutkimuksensa fenomenologis-eksistentialistiseen traditioon ja kayttaa teo-
reettisena viitekehyksenaan Alfred Schutzin teoriaa elamismaailmoista. Schutzia (1899-1959) on yleensa
pidetty Edmund Husserlin tyon jatkajista sind, joka pyrki ensimmaisena yhdistamaan fenomenologian
sosiologiaan. Ottaessaan tutkimuksensa lahtékohdaksi Schutzin tulkinnan eldamismaailmasta — kdytan-
nén maailmasta, jossa yksild toimii ja jossa merkityksia syntyy jatkuvan toiminnan tuloksena (Hultgren t,
10) — han asettaa teoreettisen viitekehyksensa filosofiselle metatasolle ja nousee pelkdn sosiologisen
teorianmuodostuksen yldpuolelle. Eldamismaailma on jokaiselle oma ja yksityinen; se muodostuu yksilon
kokemuksista ja tietovarannosta mutta on myo6s vuorovaikutuksen ja jaettujen kokemusten luomus.
Eldmismaailmalle on tunnusomaista naiivi ja luonnollinen suhtautumisemme meita ympardivaan maail-
maan, se miten otamme maailmaa koskevat havainnot ja kokemukset annettuina ja miten katsomme
itse voivamme vaikuttaa meitd ymparoivaan todellisuuteen, maailman menoon. (lbid)

Hultgrenin mukaan habitus-kasite auttaa puolestaan ymmartamaan eldamismaailman kasitetta eli sita,
miten yksil6t muodostavat erilaisilla sosiaalisilla ja kulttuurisilla areenoilla heille tunnusomaisia taipu-
muksia, eldamantyylejd, normeja, arvoja ja kdyttaytymismalleja (lbid, 266).

Hultgren haastatteli aikuisuuden kynnykselld olevia ruotsalaisia toisella asteella (lukio) olevia nuoria ha-
luten selvittda, miten he suhtautuvat opiskeluun ja uravalintoihin liittyvaan tiedonhakuun. Lahtékohtana
oli selvittaa, a) mita taktiikoita nuoret kayttivat tiedonhaussaan, b) miten heidan identiteettinsa heijas-
tuu heidan tiedonhakua koskevissa kertomuksissaan ja c¢) miten ndma kertomukset ovat ymmarrettavia
suhteessa yhteiskunnalliseen koulutusta ja tyotd kasittelevaan diskurssiin. Hultgren haastatteli (puoli-
strukturoitu teemahaastattelu) kahteen kertaan 21:ta lukionsa lopettavaa opiskelijaa menetelmanaan
fenomenologinen narratiivinen analyysi.

Hultgren selvitti myds, miten opiskelijat suhtautuivat opinto-ohjaukseen. Nakékannoista [0ytyi tietenkin
seka positiivia ettd negatiivisia mielipiteita. Osa katsoi, ettd opinto-ohjaus oli tarkoitettu niille, joilla oli
uhkana huono todistus ja jotka eivat tieda, miten opiskelu- ja tyéuratietoa on saatavilla. Katsottiin my®ds,
ettd opinto-ohjaajat vain toistavat sita tietoa, joka on jo olemassa. Yksi vastaus oli, etta jos jo tietda, mi-
ta haluaa, ei tarvitse opinto-ohjausta. Positiivisesti suhtautuvat katsoivat, ettd opinto-ohjaus tarjoaa yk-
silollista tukea ja neuvoa itsendiselle paatoksenteolle tai etta siitd oli eniten hyotya, jos opiskelija jo tie-
tda, mihin haluaa, tarviten neuvoja siihen, miten jatkokoulutuspaikkaa haetaan (Ibid. 118-121).

Hultgren 10ysi nelja erilaista ndkdkantaa nuorten tiedonhankintaan. Osa nuorista suhtautuu tiedonha-
kuun puhtaan vilineellisesti: he etsivat tietoa, joka yhdistaisi heidan koulutuspaikkaintrenssinsa ja tule-
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vaisuuden tyémarkkinat. Toinen ryhma pyrki etsimdan polkuja maarattyihin ammatteihin ja orientoitu-
maan niihin paremmin tiedonhankinnan kautta. Kolmas ryhma ei kokenut tiedonhakua tarpeelliseksi tai
ajankohtaiseksi: he haluaisivat antaa itselleen aikaa hankkiakseen kaytannollista tietoa koulun ulkopuo-
lisesta maailmasta. Ryhmg, jolla oli usein negatiivisia kokemuksia opiskelustaan ja lukiosta, koki tiedon-
hankinnan uhkaavana ja pelottavana, koska se voi vahvistaa entisestddn heidan haavoittuneisuuttaan.

Ensimmaisessd kategoriassa tiedonhaku kohdistui seka yliopistojen tuottamaan materiaaliin (esitteet,
websivut), tydmarkkinoita koskeviin tilastoihin, ammatinvalinnan- ja opinto-ohjaajiin ja opettajiin seka
yliopistossa jo oleviin vaikuttajiin (tutut, ystavat) ettd myods perheenjdseniin (Ibid, 133—134). Toinen
ryhma halusi syvempda ammatteja koskevaa tietoa ja suuntautui enemman kaytannon tiedonlahteisiin:
he hakivat tietoa yliopistoista ja korkeakouluista koulutusohjelma- ja opintojaksotasolla. Ammattitietoa
haettiin suoraan ammatinharjoittajilta ja asiantuntijoilta. Opettajilta ja opinto-ohjaajilta odotettiin eri
ammatteihin liittyvaa asiantuntijatietoa ja ystavia ja tuttuja ldhestyttiin, jos he olivat jo jossakin amma-
tissa tai koulutusohjelmassa. Perheenjasenilta vaadittiin myds ammattiin liittyvaa informaatiota, jos sita
oli olemassa (lbid, 148). Kolmas ryhma — potentiaaliset valivuoden pitdjat — luotti suoriin omiin koke-
muksiin, omaan perheeseen ja ystaviin, haki tietoa ulkomaisista opiskelupaikoista ja matkustamisesta
yleensa netistd mutta myos niiltd, jotka olivat tai joilla oli kokemusta esim. reppumatkustamisesta. He
olivat yleensa kiinnostuneimpia yliopistojen suppeammista opintokokonaisuuksista ja lyhytkursseista ja
yleisen tason urasuunnittelusta (lbid, 161). Viimeisen, tiedonhakua valttelevan, ryhman jasenet saattoi-
vat perustella passiivisuuttaan silld, ettd urasuunnittelu ei ollut nyt ajankohtaista, ja se saattaisi olla ak-
tuellia myoéhemmassa vaiheessa. Osa tahan ryhmaan kuuluvista oli yksinkertaisesti valinnut vaaran linjan
lukiossa, ja he kokivat turhautuneisuutta. Yleensa taltd ryhmalta puuttui tiedonhakuun tarvittava moti-
vaatio (lbid, 185).

Tiedonhankintamallit nayttavat olevan selvasti ongelmalahtoisia: niilta, joilla oli selvd padamaara, naytti
I6ytyvdan myos motivaatiota ja keinoja rationaaliseen tiedonhakuun. Motivaation puute aikaansai valin-
pitamattomyytta tiedonhankinnan suhteen, eika tulevaisuus nayttanyt olevan omissa kasissa. Motivoi-
tuneet opiskelijat, joilla oli selvdt suunnitelmat ja paamaarat, kayttivat runsaasti formaaleja tiedonlah-
teitd. Valivuodesta haaveilevat luottivat informaaleihin tiedonldhteisiin. Nama erot olivat selvasti ndhta-
vissd my0s yksittdisten haastateltavien informaatiohorisonteissa; merkittavaa oli se, ettd nama horison-
tit olivat jatkuvassa muutoksessa ja myo6s hyvin toisistaan poikkeavia — niin kuin yksil6lliset elamismaa-
ilmat. Valintoihin liittyva kdytettdvissa oleva tieto — ja se tieto, mika tastd massasta valittiin — oli jo in-
formaation suuresta maarasta johtuen koko ajan liikkeessa. Samanlaista urapolkua suunnitteleva siis
helposti perusteli valintansa hyvinkin erilaisilla argumenteilla.
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